
Public déficient auditif : accueil,
animations et sensibilisation à la LSF

Les problèmes d’audition représentent un handicap extrêmement courant mais dans la plupart des
cas totalement invisible. Peu de professionnels connaissent les difficultés rencontrées par les
personnes affectées. Beaucoup de personnes malentendantes fréquentent les médiathèques, qu’il
s’agissent de personnes reconnues comme souffrant d’un handicap ou de personnes âgées faisant
face à de lourds problèmes de perte d’audition. Il n’est pas toujours facile de communiquer avec
ces usagers, très peu de formations sont pourtant proposées pour connaître les postures et les
aménagements qui permettent une meilleure communication et une médiation plus efficace auprès
de ces publics.

Objectifs et contenus :

Vaincre ses à priori, changer son regard 
Découvrir les déficiences des personnes en situation de handicap auditif et leurs besoins
Identifier les aménagements possibles en termes de mobilier, d'éclairage et de signalétique
Savoir mieux accueillir en adaptant son comportement dans des situations d’accueil ou
d’animations
Repérer ses fonds accessibles et/ou adaptés, ses outils d’animations existants et ceux
éventuellement à acquérir
Faire venir ses publics avec des partenariats et une communication efficace
Découvrir la langue des signes et apprendre quelques mots liés à l’accueil et au monde des
bibliothèques et médiathèques

Méthode pédagogique

Apports théoriques, quiz, études de cas, mises en situation, manipulation d'outils
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